U skladu sa ¢lanom 82. Zakona o zastiti potrosaca ( "Sluzbeni glasnik RS" broj 88/ 2021 ) operator elektronskih
komunikacionih usluga privredno drustvo Netnet telekom d.o.0. Ni§ iz NiSa donosi slede¢u

ODLUKU
0 OBRAZOVANJU KOMISIJE ZA RESAVANJE PRIGOVORA - REKLAMACIJA KORISNIKA

I. OBRAZUIJE SE Komisija za redevanje prigovora - reklamacija korisnika fizickih lica ( u daljem tekstu: KOMISIJA ).

II. KOMISIJA ima 3 ( i ) ¢lana od kojih su 2 ( dva ) ¢lana predstavnici - zaposleni u privrednom drustvu Netnet telekom
doo Ni§ a 1 ( jedan ) ¢lan predstavnik Centra za zatitu potrosata FORUM Ni§ na osnovu ¢lana 132. Zakona i zadtiti
potrosaca i Ugovora o pruzanju usluga od _ .12.2021. godine.

III Mandat ¢lanova KOMISIJE je dve godine, s tim §to isti mogu biti ponovo imenovani za ¢lanove komisije neograniceni
broj puta.

IV Clanove KOMISIJE imenuje i razredava direktor privrednog drustva NETNET TELEKOM DOO NIS.
A\ Za ¢lanove KOMISIJE imenuju se:

1. ALEKSANDRA KRAJNALIC, zaposlena u privrednom drustvu NETNET TELEKOM DOO NIS
2. JELENA TOSIC, zaposlena u privrednom drustvu NETNET TELEKOM DOO NIS
3. VALENTINA SULOVIC, predstavnik Centra za zaititu potrosaéa FORUM NIS

VI  Clanstvo u KOMISIJI svakog od ¢lanova prestaje:

- Ostavkom )
- Razresenjem od strane ditektora privrednog drustva NETNET TELEKOM DOO NIS
- Istekom mandata

VII Nadleznosti KOMISIJE su:

- Vrienje nadzora nad reSavanjem prigovora - reklamacija korisnika fizickih lica;

- Vrienje nadzora nad primenom Pravilnika o re$avanju prigovora - reklamacija korisnika i uskladenosti istog
sa pozitivnim zakonskim propisima;

- Zauzimanje naCelnih stavova u pogledu resavanja veceg broja reklamacija iste ili sli¢ne vrste;

- Davanje nacelnih uputstava za reSavanje prigovora - reklamacija;

- Neposredno resavanje netipi¢nih prigovora - reklamacija korisnika.

VIII  Sednice KOMISIJE se odrzavaju najmanje jednom mese&no, a po potrebi i vise puta. Sednice KOMISIJE se mogu
odrzavati i putem interneta.

IX  Sednice KOMISIJE saziva i radom KOMISIJE rukovodi PREDSEDNIK KOMISIJE koga biraju ¢lanovi komisije na
prvom sastanku koji KOMISIJA odrzi. PREDSEDNIK KOMISIJE potpisuje odluke komisije i druga akta koja donosi
komisija.

X  KOMISIJA odluke donosi ve¢inom glasova.

XI PREDSEDNIK KOMISIJE na kraju svakog meseca Centru za zastitu potrosa¢a Forum Ni§ dostavlja Izvod iz evidencije
primljenih reklamacija potrosaca za taj mesec.

XII Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja. Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje da vazi Odluka o obrazovanju
komisije za reSavanje prigovora - reklamacija potrosaca od 10.04.2019. godine.

U Nisu, 20.12.2021. godine NETNET TELEKOM DOO NIS
z8 i zastuppik - direktor




